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 物联网IOT连接设备数量

超过1.5亿台，累计服务

2500万家庭；

 接入1000+品牌，230+

种品类，2100+款商品

 国内最大的智能家居平台

之一

 国家新一代人工智能开放创新平台；

 核心载体NeuHub京东人工智能开放平台，累计调用量达万亿次

 全球最大规模Docker

容器集群之一，中国最

大的GPU集群之一；

 整体架构经受住历年

618、双十一大促的极

端考验；

 公有云IaaS市场前十

京东智联云，京东集团技术服务核心输出平台

AI 业务

云业务 IoT 业务



京东AI研究院 – 覆盖全球的技术创新动力

JDAI

成都研究院

JDAI

北京研究院

JDAI

南京研究院

JDAI

硅谷研究院

4 大全球研发中心

150 累计发表有影响力的学术论文150 篇，4篇最佳论文

8 承担国家级研发项目 8 项

17 世界级人工智能赛事获得冠军17项

• 科技部 -国家人工智能开放创新平台

• 科技部 -科技创新2030—“新一代人工智能”重大项目2项

• 科技部 – 火炬计划和重点研发计划2项

• 发改委 -人工智能创新发展重点工程

• 工信部 -新一代人工智能产业创新重点任务2个

3大实验室：专注于人工智能的前沿创新，80％的研究由业务需求驱动

• 语音语义实验室

• 计算机视觉与多媒体实验室

• 机器学习实验室



智能
消费媒体

智能
营销导购

智能
情感客服

智能人机交互部 (iHCI Division)

第三级

第二级

第一级

技术中台
自然语言处理 语音及声学 人机对话 知识图谱 多模态理解

• 探索语音与声学、自然语言处理、多轮对话、知识图谱、多模态在智能情感客服，智能营销和智能消费媒体三
大场景下科研创新和商业化的落地实践

• 降本增效
• 基于京东最佳实践的智能情感客服广

泛应用于零售、政府和大型企业

• 提高销售转化
• 商家服务机器人京小智服务京东10万+店铺

• 提高转化
• AI直播带货SaaS化服务平台



JD AI知识图谱

01 商品知识图谱：以商品为中心

02 药学知识图谱：以药品为中心



应用场景1 - 商品图谱问答

采用直驱变频电机，制造强劲
动力高效运转，同时有效降低
运行噪音，让您静享洗衣时刻。
搭载桶自洁功能，有效去除残
留洗涤剂，避免内筒藏污纳垢
对衣物造成二次污染。

采用巴氏温护除菌系统，有效去
除衣物上的细菌和重金属，呵护
您和家人的健康。

• 智能营销导购机器人京小智: 以“智慧服务，高效创收”为使命帮助商家降低服务成本、提升店铺转化

[CATEGORY:手机] 后盖 是 金属 的 吗 机身 材质 金属 后盖
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Mo Yu, Wenpeng Yin, Kazi Saidul Hasan, Cicero dos Santos, Bing Xiang and Bowen Zhou. Improved Neural Relation Detection for Knowledge Base Question

Answering. ACL 2017.
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应用场景2 – 对话式商品推荐

意图识别：BERT
槽值提取：BERT + Bi-LSTM + CRF
DST：Rule-based
DP： Rule-based
NLG：Rule-based

• 基于任务型多轮对话的人机交互形式、融合多种对话技术和推荐技术实现更高质量的自动推荐

DIETMAR JANNACH, et al. A Survey on Conversational Recommender Systems. https://arxiv.org/pdf/2004.00646.pdf.

https://arxiv.org/pdf/2004.00646.pdf


应用场景3 – 面向忠实度的文案写作

Peng Yuan, Haoran Li, Song Xu, Youzheng Wu, Xiaodong He and Bowen Zhou. On the Consistency for E-commerce Product Summarization. COLING 2020.

• 商品知识图谱提供了重要的商品属性信息，加强模型对商品属性信息的认知，增强了模型生成的商品文案的忠实度

商品属性图谱

商品属性图谱指导的Copy



基础云服务

采购知识图谱

采购前 采购中 采购后

采购应用服务
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应用场景4 – 企业采购

• 面向大型企业和政府客户，提供一系列智能化（生产材料、办公用品、福利等）采购产品/工具



应用场景5 – 合理用药

药学知识图谱
知识驱动

AI合理用药系统

规则建模

规则自学习 知识推理

AI合理用药引擎

智能前置审方

处方点评

数据分析

药学图谱 - 规则引擎 - 应用系统 的迭代轮转



知识图谱架构

图谱更新pipeline

数据聚合与融合

知识
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实体
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应用层 APIs知识访问引擎 逻辑推理接口
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M-JAVE: Multimodal Joint Attribute Prediction and Value Extraction

• 零售电商平台上海量商品的属性-属性值对普遍不完备，影响用户体验

• 传统的序列标注NER模型（对每一个属性设置一套BIO标签）对于数万商品属性-属性值的抽取效果不佳

BERT+Bi-LSTM+CRF Attribute-comprehension open tagging model 
[Xu, et al. 2019]

B_ORG I_ORG O



M-JAVE: Multimodal Joint Attribute Prediction and Value Extraction

• 借助商品图片信息，基于Multi-task的框架实现对属性和属性值联合预测

Figure 1: Example of extracting attribute values from the 
textual product description and the visual product 
picture.

Attribute Prediction Value Extraction

Tiangang Zhu, Yue Wang, Haoran Li, Youzheng Wu, Xiaodong He, Bowen Zhou. Multimodal Joint Attribute Prediction and Value Extraction for E-commerce 

Product. EMNLP2020.



M-JAVE: Multimodal Joint Attribute Prediction and Value Extraction

Table 2: F1 score (%) of comparative
methods and variants of our model

Table 1: Statistics of the our dataset

Figure 2: Heat maps for global (blocks above the text)
and regional (images on the right) visual gates

• 多模态商品属性-属性值抽取数据集https://github.com/jd-aig/JAVE

Tiangang Zhu, Yue Wang, Haoran Li, Youzheng Wu, Xiaodong He, Bowen Zhou. Multimodal Joint Attribute Prediction and Value Extraction for E-commerce 

Product. EMNLP2020.

https://github.com/jd-aig/JAVE


Entity Alignment
Finding entities in a KG or from different KGs that refer to the same real-world identity

• 同一知识体系中的实体对齐

• 不同知识体系中的实体对齐

供应商零售商

采购商



Entity Alignment
同一知识体系中的实体对齐

• Schema已对齐、品类Schema完整程度不同（4000+个细分品类）

• 规则引擎，人工指定关键属性，计算2个商品在对应关键属性上的相似度

• 深度匹配模型

Sku1 Sku2

P30 
pro

蓝色 华为

水滴
屏

墨玉
蓝

TheSameAs

颜色颜色 品牌 品牌

屏幕类型型号 型号

商品

属性值



Entity Alignment
不同知识体系中的实体对齐

• Schema不同、完整程度也不同

• 属性与属性值的映射

• Trans家族模型

• TransE[Bordes, et al. 2013], TransR[Lin, et al. 2015], JE[Hao, et al. 2016], MTransE[Chen et al. 2017] 

图谱属性映射 [王雪鹏等. 2017] JE [Hao, et al. CCKS2016]

王雪鹏, 刘康, 何世柱, 刘树林, 张元哲, 赵军.基于网络语义标签的多源知识库实体对齐算法. 计算机学报2017年第三期. 

台式
计算

机

台式
机

CPU
型号

CPU
型号

固态硬
盘容量

机械硬
盘容量

硬盘
容量

显示器
接口

视频
接口

VGA

HDMI

VGA
接口

HDMI
接口



Entity Alignment
不同知识体系中的实体对齐

• Schema不同、完整程度也不同

• 属性与属性值的映射 [王雪鹏等. 2017]

• Trans家族模型

• TransE[Bordes, et al. 2013], TransR[Lin, et al. 2015], JE[Hao, et al. 2016], MTransE[Chen et al. 2017]

• 图表示学习

• 图神经网络：GCN [Wang, et al. 2018], R-GCN [Schlichtkrull, et al. 2017], RD-GCN [Wu, et al. 2019]等

文本编码

KG1

KG2

原图与对偶关系图交互注意力 [Wu, et al. 2019]

G1对偶关系图



JDDC 2.0 多模态任务型对话数据集（http://jddc.jd.com）
含有丰富多模态信息与知识信息的对话数据集

会话session id 商品品类 商品 skuid 对话内容（文本+图片） 对话角色

e39858 fx 603981 那还麻烦你看一下这个我穿m 0

e39858 fx 603981
20631e463cae3e50ce8565e4dad8
d676.jpg 0

e39858 fx 603981 你这个衣服m是不是也够了 0

e39858 fx 603981 您的身高体重多少呢 1

e39858 fx 603981 不用看我体重 0

e39858 fx 603981 你就看看我发的图片m 0

e39858 fx 603981
这款衣服m码适合身高180 体重
150-160 1

e39858 fx 603981 您可以参考一下的 1

e39858 fx 603981 那我差不多 0

{ 
"分类": "卫衣/套头衫",
"pid":"603981",
"适用人群": "男士",
"款式": "套衫" 

},

多模态图片

商品知识库

 17家店铺线上金牌客服在线对话
 2个品类服饰鞋靴品类和小家电品类
 2020年3月期间产生的多模态对话日志



JDDC 2.0 多模态任务型对话数据集
含有丰富多模态信息与知识信息的对话数据集

训练集 开发集 测试集

总计 合计 小家电 服饰 合计 小家电 服饰 合计 小家电 服饰

会话数量 246,153 196,926 103,555 93,371 24,615 12,941 11,674 24,612 12,935 11,674 

会话轮次 3,459,888 2,765,970 1,481,151 1,284,819 348,509 185,879 162,630 345,409 185,197 160,217 

平均会话轮次 14.06 14.05 14.3 13.76 14.16 14.36 13.93 14.03 14.32 13.72

图片数量 507,678 405,935 210,386 195,549 50,824 26,218 24,696 50,919 26,031 24,888 

平均会话图片数量 2.06 2.06 2.03 2.09 2.06 2.03 2.11 2.07 2.01 2.13

平均会话长度 27.24 27.25 23.77 31.25 27.21 23.81 31.09 27.2 23.68 31.29



JDDC 2.0 对话数据集 – 图片分类辅助信息
图片细分58种场景分类信息

 5000段小家电类对话，涉及8218张图片
 5000段服饰类对话，涉及8731张图片



JDDC 2.0 对话数据集 – 商品知识库辅助信息
详尽描述商品分类、属性、卖点等信息

类别 数量 说明

Entity 30205 对话场景中涉及商品

Entity Type 231 e.g. 养生壶、空气炸锅、篮球鞋、牛仔裤

Relation 759 e.g. 防烧干功能、可拆卸炸篮、鞋面材质、腰型

Triple 219121 详细描述商品属性及商品卖点信息

{
"分类": "牛仔裤",
"sku": "596ec542f79bc157ee57d2d67fada89a",
"适用场景": "上班",
"弹性": "微弹",
"厚度": "常规",
"适用人群": "青年",
"腰型": "常规",
"裤门襟": "拉链",
"裤长类型": "长裤",
"材质": "棉",
"裤型": "直筒裤",
"流行元素": "车缝线",
"适用季节": "春季",
"风格": "基础大众",
"工艺": "水洗"

},

商品知识库示例： 提供对话数据集涉及30205种商品对应的知识库信息



自然语言处理技术应用全景图

通用子产品 在线咨询机器人

应用场景 政务 金融 泛零售 泛互联网

智能语音应答 智能语音外呼

语音识别 语音合成
上下文

建模
多意图

识别

智能营销导购

通用语音语义
对话中台

智能培训 AI主播

智能客服 智能营销

机器阅
读理解

任务型对话 图谱问答检索对话生成对话

多轮对话语音语义 情感/语义理解

自动摘要
可控

文本生成

内容生成

知识构建 知识推理 大规模语言模型词法句法分析 表征学习 神经符号学习实体识别基础技术层 多模态语义特征表示与融合

情绪识别

数字内容生成智能坐席辅助 智能质检分析
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mailto:wuyouzheng1@jd.com

