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研究方向：对话系统、知识图谱、机器学习、信息挖掘、大数据分析等几乎全部语义处理主流方向

落地应用：多位企业技术负责人回归加强落地能力；多家银行、保险标杆企业项目合作经验
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依托清华国家重点实验室概况

技术积累：涵盖对话系统、知识图谱、机器学习、信息挖掘、大数据分析、语音识别、声纹识别等几乎全部语音语义处理方向

o 项目概况：近5年项目373项，经费5.3亿元

o 费用占比：顶级公司合作横向费用占比31%

项目合经费统计:



数据类研
究成果

文本挖掘：2006年蛋白质名词实体识别国际竞赛第一名，算法曾转让（license）给了美国生

物信息研究中心NCBI（National Center for Biotechnology Information）。

文本摘要：国际竞赛2007，2008连续两年获得第一。

情感挖掘与分析：从文本中发现情感内容并进行情感计算，分析某对象相关内容的情感分布。

该引擎转让给三星，三星市场部目前正在使用该系统每天分析其产品用户体验动态变化。

对话相关数据分析：拥有上亿的社交媒体问答数据，通过对其中的信息挖掘，分别将领域相关

信息应用与其领域的对话系统设计，例如音乐查询、大众健康问答、餐饮对话等相关领域的查

询和问答系统。



高效的数据管理和应用
• 融合通用领域和各垂直领域多源数据，自动分析数

据健康度，提高数据质量，优化模型性能

先进的NLP数据处理方案
• 融合基于规则、基于深度学习的多种自然语言处理

算法，完成对语句关键实体、关系、意图、情感的

提取和分析

完整的业务构架
• 包含：自然语言理解、对话管理、自然语言生成模

型构建、测试、优化工具，对话流程可视化配置。

支持快速完成问答、对话系统各模块构建，提供统

一接口，赋能上层应用

华来智能语义平台



华来智能语义应用架构

市场销售 产品设计 人力资源 企业管理

舆情分析 个体行为分析

应用场景

智能平台

基础数据
知识图谱 文件资源 用户信息 日志信息

知识推理语义分析 交互智能

…

…

… 舆情分析 知识推理语义分析 交互智能



银行-智能语义管理平台

 银行语义管理平台
基于华来语义平台，可以有效地进行数据管理和
分析、可视化图谱构建及对话管理、算法选择和
优化、模型训练等。

•数据结构化

•数据分析

•构建可视化图谱

•对话管理

•选择算法和优化

•模型训练



国网 - AI客户服务中心

• 知识管理

• 智能培训

• 智能质检

• 智能问答

 国网语义管理平台
为国家电网客户服务中心 to C客服人员的业务学
习、培训、业务考核提供了整体智能方案，极大
降低了客服中心培训难度和培训成本。
智能培训系统主要功能包括：



国家电网-AI Lab知识管理平台建设

 国网AI Lab建设
- 语音平台搭建 – 已上线
- 语义平台搭建 – 进行中
- 知识图谱构建 – 进行中
- 客服问答系统 – 进行中
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核心特点：人员流动大、培训成本高、金牌销售经验难推广、培训效果难评价

保险代理 信用卡销售 地产中介

保险 银行 房地产



愿景：通过行业领先的人工智能技术，为企业提升效能
• 企业知识图谱构建服务，为企业AI赋能
• ToB定制行业AI解决方案，提升企业服务能力，降低成本
• AI培训、保险AI助手、智能客服等AI产品，支持企业的快速接入应用

数字化
· 帮助企业实现业务数字化，运营更加
快速高效

行业
数据

语义
理解

知识图谱

智能化
· 高效构建企业知识图谱，充分利用企
业数据，快速建立业务规则和行业知识
模型，为企业快速AI赋能

行业知识

1 海量数据中凝练知识

多信息源融合知识2

自动更新知识3

高效管理知识4

更好利用知识5

知识化
· 基于企业业务场景，快速定制化落地AI应用
产品/服务，提升企业业绩/降低运营成本



用户信息挖掘

关键信息提取（日程,提示信息）专业知识辅助（产品搜索.展示）

老张，最近挺忙啊一直没信？我们约一约呗！

哦哦，最近我老婆生孩子忙忘了，是那个保

单的事儿是吧！

那我正好了解一下，你说那个平安健康险是

怎么回事呀！

平安健康险是一款xxxxxx的产品，一会儿

我把资料发给你呗！

行啊！麻烦你了！

不麻烦，不麻烦！那你后天有空吗？

有啊，下班以后一起喝咖啡呗！

行啊，那7点在上次那家星巴克呗！

好！

那不见不散

• 高级白领

• 已婚

• 有孩子

• 平安健康险

• 险种类型：健康险

• 产品特点：为全家人的健康提供20

年共100万的保障

• 时间：2019年x月x日19:00

• 地点：星巴克

• 对象：张三

• 事项：发送平安健康险资料

• 对象：张三

待办事项

新的日程

约见

接洽
约时间

约地点
结束

不见面
另约

儿童险

孩子

健康险

哎呀，恭喜恭喜！

资料资料

约时间

约地点



• 销售异议处理

• 客户沟通技巧

• 产品专业知识

 可定制化的课程设置有效提升培训效果从“传统大课” 到 积累丰富“真实客户”实战经验



知识图谱构建
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智能知识获取平台

…… ……



半结构文档数据知识构建
                   +
无结构数据知识抽取

• 文档知识抽取

• 领域实体与关系联合抽取

• 领域相关语言模型构建

• 基于无监督对话数据的知识更新



框架式技术平台，完整产品技术流，灵活替换各种新算法，高效赋能各种行业和场景

数据管
理平台

数据
处理平台

智能算法管理中枢

知识
构建平台

语义应用构建平台

保险

银行

地产
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从培训到更好的培训

传统线上培训

• 视频or直播课程
• 规章制度文档
• 问答试卷2.0

传统线下培训

• 入职培训
• 销售技巧训练
• 不定期技能培训1.0

AI线上培训
• 先进的对话交互式模拟训练
• 个性化培训机制
• 数据化培训成果FUTURE

• 培训体验   
• 训练效率 
• 培训成本   
• 效果把控



产品方案 - 受训员工

还原保险销售真实工作场景，实现从入门到全面能力掌握的AI培训产品

AI培训高效提升效果

2 高效低成本的互联网培训体验
• 随时随地想练就练  PC+APP

• 不限次不限时，学习压力低

• 断点记录，支持碎片化学习

3 课程式难度进阶训练

• 基于保险行业TOP5 企业，500+
培训资料

• 一星入门，五星出师

1 先进的AI培训模式
• 真实的AI 模拟 RolePlay 对话方案
• 模拟客户人设、模拟场景及其对话
• 实战模拟：导入真实数据，模拟客户

真实对话，预测销售成功率

职业模型明确持续成长

1  训练目标清晰
• 量化行业职级数据构建能力评估系统
• 目标性强烈的指导能力训练
• 当前能力数据化，动态跟踪

针对性训练补齐短板

2   单点训练核心能力全掌握
• 基于职业模型定制核心训练点，哪里不会练哪里
• 耐心的专项训练AI策略

3  自定义训练“专属训练”更高效
• 客户、场景、难度多维组合，AI即时生成个性

化训练案例  

1   个性化训练机制
• 能力现状对比标准线，实时掌控能力短板

• AI跟踪短板，推荐专属培训方案

• 训练对象支持真实客户导入，AI模拟更真实

2 销售工作流全模拟
• 支持ToB私有化定制

• 全工作流程完整模拟

3  训练结果AI智能分析
• 训练效果数据化，专家导师式的AI点评/指导
• 真实优秀案例参考学习



产品方案 - 培训负责人/团队经理

提供直观的团队能力视察和培训任务管理工具

  线上培训解放重复工作        团队能力易监督      培训任务数据化

1.训练共享，人人可练

2.培训内容定制一劳永逸

3.培训方案调整，线上高效同步

1.线上培训结果量化统计，动态管控

2.基于团队现状数据，更有效的定制培训
计划，管控执行过程

1.根据训练结果，监督讲师，了解学员学
习情况

2. 团队能力分布数据可视化，横向有对比，
有效支撑团队人才培养和淘汰流动



产品核心功能概览



• 先进NLP算法训练对话更真实
• AI实时提取对话关键信息
• 训练断点辅助提升训练完成率

• 客户人设
• 客户关系

• 沟通能力
• 保险诉求

AI难度进阶 真实AI对话训练课程设置

• B端定制
• 行业模版

• 全工作流
• 效果可控

岗位评估模型

能力评估分算法

岗位职级课程难度



• 围绕单个能力构建训练任务
• 同一能力多种案例，全面练习
• AI对话更宽容、达成路径更多，避免

硬性中断

时机

· 首次
· 前3次
· 挽回邀约

意愿

· 感兴趣
· 无兴趣
· 未知

客户

· 容易沟通
· 难沟通
· 随机变化

AI对话策略

单点训练-面谈邀约

“面谈邀约”能力训练：客户以“没有兴趣”“保险是
骗人的”“值班没有时间”等理由拒绝。训练提升代
理人根据客户的实际情况化解客户顾虑，达成邀约的
能力



自由组合

2400+
• AI 80+
• 支持真实客户导入   ♾
• 性别、年龄、职业、需求、沟通力 ...

客户

• 6+ 保险销售场景  
    初次接触、建立关系、探知需求、
    产品宣讲、面谈邀约等
• 支持ToB定制
• 性别、年龄、职业、需求、沟通力 ...

场景

• 1～5星分级
• AI生成训练对象
• AI自动关联当前能力星级

难度



• 选择模拟考试客户对象 • AI模拟对话进行考试 • AI预测实战成功率



• 量化成绩评分，对比自身成长

• 还原训练对话现场，有效提升纠错体验

• 逐句AI辅导，给予分析和建议，并提供
标准话术指导

• 专业级点评，优势/不足一目了然

• 发现短板，导引到专项训练

• 专家导师式的AI训练成绩点评
• 关键能力点掌握度数据化，对比训练效果提升
• 对话逐句的AI分析和正解示例



• 实时训练效果
• 职业能力成长雷达图

依据职业发展目标持续激励全面能力成长

• 训练历史回顾



3.7 团队培训管理

• 多维度团队分析

灵活、丰富、全面的团队&个人能力展示

• 个人能力查看






